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Tisztelt Lakdok, Hozzatartozok!

Altalanos tajékoztato

Kérem Onoket, a ,Hazirend”- et, mely Otthonunk életének fontos szervezdje, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, mely az élet békés,
csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Sziikségesnek tartjuk —alkalmazasat, mind Onodk, mind otthonunk munkavallaléinak
mindennapi, intézményiink teriiletén toltott tevékenységének szervezése folyaman.

Az alabbiakban ésszefoglalt, Otthonunk miikidése kapcsan fontos szabalyzok célja, hogy az

itt eltéltott idé mindnyajunk megelégedésére legyen.

A Hézirend mindannyiunk szdmara egyformén iranymutaté. Meghatérozza az intézmény
belsé miikddési rendjét, szabalyozza az intézmény altal nydjtott szolgaltatdsok korét,
megteremti a biztonsagod nyugodt életfeltételeket, megkoveteli a kozosségi lét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak ¢és a személyzet

egymas iranti kolcsonos megbecstilését.
A dolgozok szakmai munkdjukat a Hazirend szellemében kitelesek végezni.

A ,Hézirend” tovabbiakban olyan kérdésekre ad vélaszt, melyeket hosszi évek tapasztalata
alapjén sziikséges leirni. A Hazirend tartalmat valamennyi lakéval és hozzatartozdival,

tovabba intézményiink dolgozdival ismertetjiik.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézményben véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast
igénybe vevé valamennyi ellatottra, az intézmeény alkalmazottaira, az intézménynél munkat
végz$ kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartozkodo latogatokra és az

intézményben tartézkodo6 valamennyi idegen személyre.

Hézirendiinket a tobbszorosen maédositott 1993. évi III térvény a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol és az 1/2000. Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
57616 rendelete alapjan  készitettiik el, figyelembe véve a telephelyen miikodo

érdekképviseleti forum javaslatait.




Otthonunk a Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon 270 f§ ellitott szdmara nya;jt

tartos bentlakasos szocialis ellatast.

Az intézmény fenntartoja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Az intézmény székhelye: 7562 Segesd, Kossuth Lajos u.1. Tel: 06- 82-733-210
Az intézmény honlapja: www.smgondviseles.hu

Intézmény igazgatoja: Nemes Zita

[ntézmény vezetd dpoldja: Kiss Zsuzsa Rita

Apolasi- gondozési csoportvezetok:  Cseh Gyongyi és Kuzmané Pintér Bernadett
Intézmény cime: 7562 Segesd, Kossuth Lajos u.1.

Intézmény telefonszama: 06-82-733-210

Az intézmény elektronikus elérhetisége: gondviseles@smgondviseies.hu

Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 270 £6, melybdl a fGépiiletben 168 16, a ,,B”
¢piiletben 46 (6, az Wj épiiletben 56 f§ ellatott keriil elhelyezésre. Az intézmény 170 8

iddskort és 100 f6 szenvedélybeteg ellatott dpolasat-gondozasit biztositja.
Igazgatasi kérdések

Intézményi elhelyezés kezdeményezése
Az intézményi elhelyezést szoban vagy irasban kell kérelmezni. A  kérelem
cselekvéképességiikben korlatozott kérelmezd esetén leendd lakonk és/ vagy gondnoka —

irdsbeli, ill. szébeli kérelmére alapozadig.

Bekeriilés feltételei

Iddseket apolé-gondozod részlegen torténd elhelyezést megel6zi a gondozési sziikséglet
felmérése, melyet az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy végez el.

A gondozasi sziikséglet felmérésében a kérelmezé haziorvosa is kozremiikodik.

Demens személyek elhelyezési kérelme esetén a kérelemhez csatolni kell a demencia kérkép

legalabb kézépstilyos fokozatat megdllapitd szakvéleményt,




A szenvedélybeteg apolé-gondozé részlegen vald elhelyezéshez jogszabaly szerinti
szakvélemény sziikséges, melynek tartalmaznia kell a kérelmezé szenvedélybetegséget
megéllapité diagndzisat, tovdbba azt, hogy a kérelmezé szenvedélybetegek otthonaban

elhelyezhetd.

A szocidlis otthoni ellatas kezdete
A féréhely elfoglalasanak (bekéltdzés) idépontja, egyben az intézménnyel kotott

megallapodas alairasanak kelte.

Intézményi jogviszony megsziinése
¢ az intézmény, jogutod nélkiili megsziintével, mely esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli.
* hatarozott idejii elhelyezés esetén, a megjeldlt id6tartam lejartaval,
e a lako halalaval,
* azintézményi jogviszonyra iranyulé megallapodas felmondasaval
* a megallapodast az ellatott illetve torvényes képviselSje indoklds nélkiil
mondhatja fel
* az intézmény vezetdje a megéllapodast irasban mondhatja fel az alabbi
esetekben:
5 ha az ellatott masik intézménybe helyezése indokolt
» az ellatott tovébbi intézményi elhelyezése nem indokolt
* az eliatott a hazirendet stifyosan megsérti
* az ellatott/tdrvényes képviseld illetve a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
¢ az elldtott jogosultsaga megsziinik

* beutald hatdrozat esetén a jogviszonyt a beutald szerv hatarozat szlinteti meg,

Az intézmény Hézirendjének slilyos megsértését jelenti, ha az ellatott

* tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval rendszeresen vagy tartosan zavarja,

o lakétarsaival, illetéleg az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv modon

viselkedik,

* az intézmény barmilyen tulajdondban szandékosan kart okoz vagy elidegeniti azt,

¢ azintézmény teriiletén ittas allapotban a kozosség rendjét és nyugalmat zavarja.
Intézményi jogviszony megsziintetése kapcsan jogorvoslatért az intézmény fenntartojahoz,
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig Somogy Megyei Kirendeltségéhez fordulhatnak,
az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil. A fenntarté dontéséig az intézményi
jogviszony nem keriil megsziintetésre.
Az intézményi jogviszony megsz(inése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviselgjét:

* a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak

elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,




* azesedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
* az intézménnyel, illetve az elldtottal szembeni kivetelésrél, karigényrél, azok esetleges

elSterjesztési és rendezési modjardl.

Az intézmeényi ellatasért fizetendd téritési dij
Az intézményi ellatasért fizetendd téritési dij dsszegét az intézmény fenntartdja a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag hatarozza meg,.

1. Intézményi téritési dij: fenntarto hatarozza meg

2. Személyi téritési dij: ellatott jovedelme alapjan keriil meghatarozasra

* Az ellatott személyi téritési dijat fizet. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij
meghatdrozdsa soran meg kell allapitani az ellatottra vonatkozé jévedelemhanyadot,
mely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

* A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg, ha az ellatott
jovedelmének 80 szazaléka eléri, vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét.

* Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét és az ellatott
jelentés pénzvagyonnal vagy ingatlan vagyonnal rendelkezik, akkor a téritési dij
fizetés szamitasanal a készpénz vagy ingatlan vagyon értékét figyelembe kell venni.

* Ha az ellatott a téritési dijat nem tudja megfizetni, a tartasra kotelezett hozzatartozd
részére fizetési kotelezettséget, a kiilén jogszabdlyban megallapitott rendelkezések
szerint lehet el6irni.

¢ Korhazi apolas, valamint ei6re egyezietett, 24 6rdnal hosszabb egybefiiggd, két
hénapot meg nem halado, tavollét idejére a személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

* Két honapot meghaladé tavollét idejére a személyi téritési dij 60 %-at, egészségiigyi
intézményben térténd gyogykezelés idtartamara 2 honapot meghaladdan a személyi
téritési dij 40 %-at kell fizetni.

* Az ellatast igénybe vevd (kitelezett) a személyes gondoskodast nytjtd ellatasokért a
targyhonapot kévetd honap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézményvezeté 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt, felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésre, illetve intézkedik a hatralék behajtasarol.

* Ha az ellatott tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerzGdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos sszeg.

* Az alapfeladatot meghaladdan szervezett programokért a rendezvény 6nkéltségét meg
nem halado mértékii eseti téritési dij kérhet. A szervezett programok, kirandulas,
nyaralas koltségeit az ellatottak fizetik (utazas, szallas koltsége, belépGjegyek ara).

* Az intézmény teriiletén olyan szolgéltatds nem tevékenykedik, amelyért az ellatott
altal fizetendo kiilon dij kérhetd.

* A fenntartdé ingyenes ellatasban részesiti az elldtottat, ha jovedelemmel nem

rendelkezik, az ingyenes elldtas feltétele hogy az ellatottnak jogszabalyban megjelolt




jelzalog alapjaul szolgdlé vagyona és fizetésre kotelezett nagykor( vér szerinti vagy

orokbe fogadott gyermeke nincs.

Téritési dij megfizetésére kotelezettek:

* ellatott,

* torvényes képviseld,

o hézastars, élettars, egyenesagbéli rokon, érokbefogadott gyermek, orokbefogado sziilo,
akinek a csalddjaban az egy fére juté jovedelem a tartési kotelezettség, teljesitése mellett
meghaladja a mindenkori éregségi nyugdij legkisebb osszegének két és félszeresét

* jogosult tartésat szerzédésben vallald személy

¢ jogosult tartdsara birésag altal kotelezett személy

A fizetendd téritési dij Osszegérdl az ellatott, az intézményi elhelyezésre iranyuld

megallapodas megkétésekor, irdsban kap tajékoztatast.

Adatkezelés, adatvédelem
Személyes adatait bizalmasan kezeljiik. Intézményiink minden munkatarsat titoktartas
kitelezi. Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
* azellatott alapvetd személyi adatait,
o az ellatott tartasara koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes
személyazonositd adatait,
e az ellatott nagykort gyermekének adatait (név, sziiletési név, lakcim, telefonszam)
o az intézményi ellatasra valo jogosultsag feitéteieire ¢s az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,
¢ az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatdsira és megsziintetésére
vonatkozé dontést,
o az intézményi ellatasra valé jogosultsag és a téritési dij megdallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
e az intézményi ellatis igénybevételének és megsziinésének idépontjat,
o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara és a kovetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlésjoganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlaséhoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelést és az adatok védelmét az intézmény Adatvédelmi

szabalyzatanak alkalmazasa biztositja.




Az ellatott hozzatartozojit, tirvényes képviseldjét értesitjiik korhazi kezelésének és
egészségi dllapot valtozésanak tényérdl, illetve intézményi jogviszonnyal kapcsolatos

probléma, valtozds esetén, kivéve, ha ezt elézetesen ellatottunk irdsban megtiltotta.

Téjékoztatasi kitelezettség:
Az intézménybe valé felvételkor az intézmény igazgatdja 4ltal megbizott személy az ellatott
¢s hozzdtartozoja/gondnoka szdmara tajékoztatast ad:
* az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
* azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
* az ellatotl és hozzalartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérol;
* a panaszjogok gyakorlasanak maodjardl;
* azintézményijogviszony megsz(inésének eseteirél;
* az Intézmény Hazirendjérdl;
* afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kdvetkezményeirdl;
* azellatott jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrsl;

¢ akorlatozé intézkedésre vonatkozé szabélyokrol

Nyilatkozattételi kitelezettség
Az ellatott és hozzatartozoja az otthonba vald felvételkor kiteles:
* irasban nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben
tartasarol;
¢ adatokat szolgaltatni az Intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;
* nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben és a lakd,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban bedllt valtozasokat

haladéktalanul kozli az Intézmény vezetgjével.

Elldtasi kérdések

Az intézmény teljes kor ellatast biztosit az igénybe vevék szémara, mely magaba foglalja:

Fizikai ellatas
Etkezés: lakéinknak a kiilén jogszabalyban elSirt napi energiasziikségletet napi 6tszori
étkezéssel biztositjuk, mely harom 8 étkezésbdl és két kisétkezésbél 4ll.
Etkezések ideje
* Reggeli: 7.30-9.00 kozott
* Ebéd: 12.00-13.00 kozott
* Vacsora: 17.00-18.00 kozott

A tizorai és az uzsonna kiosztasa a reggeli illetve déli étkezések alkalmaval torténik.

¢ Diétas étkezést orvos eldirdsanak megfelelGen biztositunk




* Etkezés helye altalaban az ebédls, de az énelldtdsaban sériilt ellatottjaink étkezését
lakdszobaikban igény szerint biztositjuk

o Eszkozoket és taplalkozas kapesan sziikséges segitséget intézményiink biztositja.

* A kizegészségiigyi szabdlyok betartdsa miatt az étkezdbdl ételt kivinni nem szabad!

¢ Intézménybdl torténd egy napos eltdvozas esetén hidegélelmet biztositunk.

o FEtkezésbSl tavolmaradas esetében a készétel tdrolasira csak az erre kiilon

jogszabalyban meghatédrozottak alapjan és modon van lehetdség,

Tisztalkodas, fiirdés:
* A kiftiggesztett rend, illetve sziikség szerint torténik
o Kifiiggesztett rend / id6beosztas / segiti ellatottjainkat abban, hogy tisztalkodasuk
zokkenémentesen, intimitasuk tiszteletben tartasaval torténjék.
o Az arra raszoruld lakéink tisztdlkoddsaban munkatarsaink segitenek.
Az intézmény az ellatottak részére a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket

sziikség szerint, illetve a fogyas iitemében téritésmentesen biztositja.

Textiliaval torténd ellatas:

Minden lakénak lehetésége van sajat textilia hasznalatara, amely ajanlott is. Az elldtott sajat
ruhdzatarol évente leltar késziil. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendé mennyiségii ¢s
mindségii sajat ruhazattal, akkor azt az intézmény raktarkészletérdl biztositjuk szamara a
ruhdzatot: fehérnem(, haléruha, évszaknak megfelel6 felséruhazat, utcai cipd, sziikség

szerint mas labbeli, tisztalkodast segito textilia.

A textilidk javitisa az intézmény mosodajaban torténik, téritésmentesen. A textilidk

javitasanak ideje a mosast kdvetd 2-3 munkanap.

Mosas:

Az intézmény sajat mosodat {izemeltet, ahol az ellatottak, valamint az intézmény tulajdonat
képezé textilidk mosasa torténik. Lakoink ruhazatat névvel latjuk el, ez megkdnnyiti a
tisztitds utan ruhanemjiik azonositasat. A mosdsra leadott ruhdk forgasi ideje altalaban 2

nap, de 1 hétnél nem tébb.

Egészségiigyi ellatas:
Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatott:
* egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasrol
* orvosi ellatasrol
* alapapolasrol, szakapolasrol
o szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald jutasrol
o korhdzi kezeléshez valé hozzajutasrol
* jogszabalyban meghatarozott gy6gyszerellatasrol

o gyOgyaszati segédeszkozok biztositasarol




Az intézmény hdziorvosa biztositia az ellatdst igénybe vevé egészségi allapotanak
rendszeres ellenérzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyti jogszabalyokban
meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést, sziikség esetén az egészségiigyi

szakellatasba torténd beutalast,

Haziorvos: Dr. Mohr Tamas
Rendel: hétf6: 11:00 és 15 6ra kozott, péntek: 11:00 és 15:00 6ra kozott

Belgyogyasz szakorvos: Dr. Lévai Ivan Jozsef
Rendel: szerda: 9.00-13.00 6ra kozott

Neurolégus-pszichidter: Dr. Tunyogi Csap6 Mikl6s fSorvos
Rendel: Csiitortok: 13.00-16.00 6ra kozott

Barminemdi betegségének kezelése és egészségiigyi elldtdsa kapesan az egészségiigyrdl szolo

1997. évi CLIV. térvény szabalyai a mérvaddak.

Gyogyszer ellitas
Az intézményiink orvosai altal felirt gyogyszereket ellétottjaink részére az alabbiak szerint
biztositjuk.
¢ Lakoink szamara a gyogyszercket a részleg szakképzett apoldi osztjdk ki étkezések
utin és  sziikség szerint. A gydgyszeradagolds minden esetben az orvos
rendelkezésének és a gyogyszerelési szabélyzatban foglaltaknak megfeleléen torténik.
* Az intézményiink altal biztositott gyogyszerek téritését az 1/2000. SzCsM  rendelet
értelmében hataroztuk meg.
* A vonatkozo jogszabdly alapjan, az eseli gyogyszerkészletet és az intézményi
alaplistan szerepld gyogyszereket intézetiink téritésmentesen biztositja lakéink részére.
* Intézményi alaplistin nem szerepld, gyogyszereiért jovedelmi viszonyai fliggvényében
a gyogyszer aranak megfeleld téritési dijat kell fizetni.
* Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet kdltségeinek a viselésére, ha
az ellatast igénybe vevd tartasara mas személy koteles, vagy ha az ellatast igénybe

vevo a gyogyszerkoltség ra esé részét nem fizeti meg,

Gyogyaszati segédeszkoz ellitas
Az intézményiink a sziikséges test tavoli gyogyaszati segédeszkdzoket biztositja. A testkozeli
gyogyaszati segédeszkozok rendelése, kivaltasa, az ellatott koltségén, a tarsadalombiztositasi

ellatas keretei kozott torténik.
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Amennyiben az elldtott eltartdsi szerzddéssel rendelkezik, gy a rendszeres és eseti
gyogyszerkoltség, valamint testtavoli és testkozeli gyogyaszati segédeszkozeinek beszerzési

koltségét is az eltartast vallalo személy fizeti meg.

Barminemii egészségi problémaval, batran forduljon dpold- gondozd munkatarsainkhoz.

Szamunkra is fontos, hogy mieldbb szakirdny, sziikség esetén orvosi elldtdshoz jusson.

Kulturalis ellatas:

o Intézményiinkben a szervezett programokon ¢és rendezvényeken valamennyi
ellatottunk téritésmentesen részt vehet.

* Az alapfeladatot meghaladdan szervezett programokért a rendezvény dnkéltségét meg
nem haladd mértékii eseti téritési dij kérhetd. A szervezett programok, kirandulas,
nyaralas koltségeit az elldtottak fizetik (utazas, szallas koltsége, belépojegyek ara).

* Sziikség szerint, a programokon résztvevék szaménak és egészségi dllapotanak
figyelembevételével, otthonunk megfeleld szama kiséretet biztosit.

o A programokrdl, kozos foglalkozasokrol munkatarsainktdl, a falitjsagon kifiiggesztett
tajékoztatasokbol kap informaciot.

o Igényeit, észrevételeit mentdlhigiénés csoportunk munkatarsai készséggel fogadjak.

Mentalhigiénés ellatas

+ A mentalhigiénés munkatirsaink tervezik és szervezik meg lakéink kulturalis
ellatasat, kis ¢és nagycsoportos tevékenységeket. Segitik az elldtottakat a
beilleszkedésben, kozosségi kapesolataik kialakitasaban, segitséget nyujtanak a
hivatalos tigyek intézéscben.

* A foglalkoztatas éltal biztositjuk az ellatott testi és lelki aktivitasanak fenntartasat,
megdrzését. A foglalkoztatasok formai: aktivitast segité fizikai tevékenységek,
szellemi és szorakoztaté tevékenységek, kulturalis tevékenységek. Az otthonunkban
lakoinknak lehetéség van a foglalkoztatas keretei kozt szépiteni, rendbe tartani
intézményiink kérnyezetét, mellyel énmaguk és ellatott tarsaik komfortérzetét
fokozhatjak.

*  Mentalhigiénés munkatirsainkra tartozhat minden olyan gondja, mely szoros
értelembe véve nem egészségi allapotaval osszefiiggé probléma, ¢és mégis

megneheziti mindennapjait intézményiinkben.

Egyéni és kizosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabélyok

Lakoink vallasi hovatartozasat tiszteletben tartjuk, lakdink vallasukat szabadon
gyakorolhatjak, Intézményiinkben heti egy alkalommal katolikus szentmiséken vehetnek
rész ellatottjaink. A szabad valldsgyakorlashoz rendelkezésre &ll az intézményiink

miseterme.
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Az intézménybe bevihetd személyes hasznélati targyak kore

Az intézmény biztositja a lakdszobak alapbitorzatdt, butor csak az intézmény vezetdjével

tortént egyeztetés utan viheté be. Nagy kiterjedés(i targyainak, bttorzatanak tarolasat

megoldani nem tudjuk. Kérjiik igy csak a szobdjdban elhelyezheté targyait hozza magéaval.

Televizio, radié és egyéb hiraddstechnikai eszkéz csak a lakotarsak beleegyezésével, a

telephelyvezetdvel egyeztetve iizemeltethetd a lakdszobakban. A szobék otthonosabbé tétele

céljabol diszits targyak, viragok behozhatok. A behozott bitorok, targyak a lakok tulajdonat

képezik, azok a személyi leltarakban szerepelnek.

Egyéb ellatasi kérdések: kolt6pénz, munkajutalom, munkabér,

A jovedelemmel nem rendelkezé ellatott részére az intézmény koltépénzt juttat. A havi
koltopénz minimalis mértéke megegyezik a mindenkori éregségi nyugdij legkisebb
dsszegének 20 %- val (havi 5700 forint), amennyiben a téritési dijat gy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel 30 %-val.

Az intézmény aktiv kor(i ellatottjai szaméra, védett és fejleszté foglalkoztatas
keretében is biztosit munkalehetGséget azon ellatottaknak, akik alkalmasak a
folyamatos és produktiv munkavégzésre. A védett és fejlesztd foglalkoztatasban valo
részvétel biztositasa kiilon jogszabaly alapjan torténik, feltétele, hogy az ellatott a rea
irdnyado oregségi nyugdijkorhatart még nem tsltotte be.

Nyugdijak kifizetése, minden hénap 20-a és 25-e kozott torténik,

A nyugdijak és a koltépénzek kifizetése minden alaklommal két tant jelenlétében

tortenik.

Erték és vagyonmegorzés, pénzkezelés

Ellatottunk  intézményiinkbe érkezésekor, vagy a késébbiek folyaman, értékeit
megdrzés céljabol leadhatja.

Az értékmeglrzés illetve pénzkezelés egyéni igények alapjan az igényld
meghatalmazasaval torténik

A lakédink jogképességiiknek megfelelen, vagyonukkal, készpénziikkel szabadon
rendelkezhetnek.

Amennyiben a lakonk igényli a betétkonyvének és értékeinek intézményi kezelését, azt
irdsban kérheti, amely dokumentumon szandékat két tantinak kell hitelesiteni.

Atvett, leadott értékeirdl, minden esetben atvételi bizonylatot kell kérnie, megdériznie.
Leadott pénzosszegét készpénz formdjaban nem 6rizziik, hanem névre szold letéti
szamlan helyezziik el, melyrél minden esetben részletes tajékoztatast kap.
Amennyiben a nyilvantartasban  szereplé ingdsdgait, értékeit elidegeniti,
elajaindékozza, stb., azt kérjiik, jelezze, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast
modosithassuk.

A lako koltdzésekor a sajat hasznalatban lévé ingdsagairdl harompéldany
nyilvantartast vesziink fel, amelyet a laké és munkatarsunk alairasaval hitelesit.

Intézményiink feleldsséget vallalni, csak az ilyen médon leadott értékeiért tud.




* LehetGség van arra, hogy az intézmény kéltGpénzkezeléssel megbizott munkatérsa
altal torténjen az ellatott koltépénzének kezelése. A koltdpénz kezelését kizarolag az
intézmény igazgatoja altal megbizott dolgozok lathatjdk el.

* Sziikségleteik felismerésében akadalyozott elldtottak esetében a vésarlasokat a

gazdasdagi névér végzi el az elézetes igényfelmérések alapjan.

Tiltott targyak

Szenvedélybetegeket ellaté részlegre, alkoholt, drogot, gyogyszert, mas bddité hatasi
szert behozni nem lehet, mivel ott személyre szabott apolast, gondozast, szomatikus és
mentalis allapotat stabilizalo, javité kezelést, illetve rehabilitalast végziink.

Azon targyak, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére, a szocidlis
otthonban nem tarthatok. Az ellatast igénybevevé nem birtokolhat l6fegyvert, fegyvernek
mindsiild szrd — vago eszkozt, pirotechnikai, tiiz és robbandsveszélyes és mar6 anyagot. Az
a szlrd- vagy vago eszkoz mindsiil fegyvernek, mely pengéjének, illetve vagoéfeliiletének a
hossza a 8 centimétert meghaladja. Az elektromos héztartasi berendezések meg kell, hogy
feleljenek az érintésvédelmi szabalyoknak. Lakdszobdkban rezsd, kavéfézs balesetvédelmi és
tizvédelmi eldirasok miatt nem hasznalhato. A tiltott targyak behozatalira vonatkozo

eldirasok ellendrzése a szolgalatot teljesité novérek feladata.

Tiltott tevékenységek
Intézményben tilos az ellatottaknak mindennemti haszonszerzéssel jaro tizleti tevékenységet
folytatni, lakotarsaikat anyagilag kihasznalni, ezaital anyagi eldnyokhoz jutni. Lako a

lakotarsanak gyogyszert nem vasarolhat, és gyogyszert nem adhat.

Korlatozo intézkedések

Ha az ellatott magatartasaval, pszichés allapotaval sajat vagy masok testi épségét
veszélyezteti, az intézmény vezetdje, illetve a szolgalatot teljesits kompetens munkatars
korlatozoé intézkeddések alkalmazasat rendelheti el.

A korlatozo intézkedések elrendelését, formajat, dokumentélasat a korlatozo intézkedésekrél

52016 bels6 szabdlyzat tartalmazza.

Az intézmény elhagyasanak szabélyai:
Lakadink 7 - 19 éra kozott korlatozas nélkiil elhagyhatjak intézményiink teriiletét, csupan az
alabbiakra kell tekintettel lennitik:
o Ftkezések id6pontjara, mivel a készétel tarolasara csak az erre kiilén jogszabalyban
meghatarozottak alapjan és modon van lehetéség,
* Kapuzaras idejére 19 ora (téli idoszakban 18 ora)
* Villanyoltas idejére: 22 ora
* Tavozasanak és visszaérkezésének varhato, illetve tényleges idejét kérjiik, hogy jelezze
munkatarsunknal.  Amennyiben visszaérkezésben akadalyozott, kérjiikk, hogy

intézményiink fele jelezze az akadalyoztatas okat, visszaérkezése varhaté idopontjat.
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 Tavozasa, érkezése, alkalmaval kiilonosen iigyeljen gondozott tarsai nyugalmara,
biztonsagara, jogos érdekeire.

¢ Amennyiben a kimend iddszakan kiviil szeretné elhagyni intézményiink teriletét,
akkor azt elSzetesen egyeztesse az dpoldsi-gondozasi  csoportvezetdkkel,
miiszakvezetovel.

o Rovidebb tavollét esetén az eltivozas, és visszatérés dokumentdlasra keriil az
eseménynaplokba, ill. a portaszolgalatot nyajté dolgozé altal vezetett eltavozasi
flizetekbe.

o Az intézménybdl vald eltivozas korlatozhato, ha az ellatott kezelGorvosanak
szakvéleménye az eltivozast nem javasolja az ellatott onmagat vagy madsokat

veszeélyeztetd fizikai- egészségi-mentalis allapota miatt.

Huzamos 24 6rat meghaladd tavollétet eldre a részlegvezetével/apolasi csoportvezetével és
az intézmény haziorvosaval kell egyeztetni. Az eltavozas feltételei: a megfeleld fogadd hattér
(biztonsagos lakas, csalad), az egészségi alkalmassag, gondnoksag alatt allo elldtott esetén, a

gondnok jovahagyasa.

Latogatokkal torténd és az ellitottak egymas kozti kapcsolattartasa:
Az intézmény tamogatja, segiti az elldtott és csaladja kapesolattartasat, gondoskodik az
intézményben torténd személyes latogatasok kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl.

* Az intézményben folyé szakmai munka szempontjabodl a latogatok fogaddsanak
javasolt ideje 9-18 ora kozotti idoszak.

o Az emberi méltésagnak a tiszteletben tartisa elvart, kérjitk lakéink latogatoit, ne
zavarjak masok nyugalmat, fizikai és barminemfi ellatasat, intimitasat.

o Az ellatottak a hozzatartozokkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil
eltavozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapesolatban Az
intézmény elhagyasinak szabalyai” cim(i fejezetében leirtak az irdnyadoak.

» Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A
hozzalartozokkal valé kapcsolatfelvételben, levélirasban — igény szerint - a
mentalhigiénés csoport tagjai segitséget nytjtanak.

* A telefonos kapcsolattartas lehet6sége a kovetkezo:

» a 82/733-210-s kozponti telefonszamon lehet kérni, ezt kovetden tudjak a
szolgalatot teljesité ndvérek a megfelelé melléket kapcesolni. Az elldtottak
allapotardl a 82/ 733-210-es telefonszamon a 15-6s melléket kérve, az dpoldsi-
gondozasi csoportvezetdknél lehet érdeklédni. Az ellatott egészségi allapotarol a
telephely orvosa, altalanos allapotardl a részleg vezetd apoldja, illetve a

miiszakvezetd apolé adhat felvilagositast.
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Etikai kérdések

* Intézményi elldtdsért a lakok téritési dijat fizetnek, igy ezt meghaladéan semmilyen
szolgaltatasért nem adhatnak egyéb juttatast, munkatarsaink azt el nem fogadhatjak.

* Mindenkitél elvarhatd, hogy az otthonunkban olyan magatartast tantsitson, mely nem
sérti masok nyugalmat, személyiségét, alapveté jogait femberi méltdsagat, testi
épségél, biztonsagat, testi, lelki egészségét /.

* Intézményiinkben is elvart, az emberi kapcsolatok elfogadott, altalanos normai szerinti
¢letvitel, mely kizarja a hangoskodéast, agresszivitist, a gondozott tarsainak
nyugalmanak megzavarasat.

* Az intézményiinkben elvart a sajat és gondozott trsai tulajdonanak védelme.

¢ Televizio, radi6 stb. hasznalata kapcsan fontos figyelembe venni:

» Szobaban lévé, magantulajdont képzd televizio, radié késziilékek csak egyéni
érdekeknek megfelelé hasznélata szinte megoldhatatlan.

» Minden esetben figyelembe kell venni a gondozott tarsai érdekeit. Az
audiovizualis eszkozok hasznalata szoba és lakdtarsai nyugalmét, pihenését nem
zavarhatjak, ezért szerencsés elGzetesen szobatarsai beleegyezését kérni, ilyen
jelleg(i késziilék szobajukban torténd elhelyezése elétt.

* Bdrminem(i vita nézetkiilonbség esetén kérjiik, elsésorban munkatarsainkat keresse
meg. Ok segiteni fognak vitds iigyiik rendezésében. Ezzel is elkeriilhetévé valik

intézményiinkben az agresszio és a kiszolgaltatottsag.

Kaértéritési kotelezettség

Az ellitottak hasznélatara kiadott intézményi felszerelés, targy, a fenntartd tulajdonat
képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad. Az ellatott kiteles a
szandékosan vagy stlyosan gondatlan kérokozasbdl ereds, biztositonal nem érvényesithetd
kart megtériteni. Az esetleges szandékosségbdl vagy stlyos gondatlansagbol okozott kar

esetében a kdrokozdsi felel6sséget az intézmény igazgatdja allapitja meg.

Tiiz és balesetvédelmi szabalyok

* Lakdszobdkban tiizet okozd tevékenységet folytatni tilos, igy dohanyozni, tiizet
gyujtani, kavéf6zot, rezsot hasznalni és fGzni.

* Fozési, melegitési lehetdséget az intézmény sajatossagainak megfelelen tudunk
biztositani, ilyen irdnyG igényt az dpolasi — gondozasi csoportvezetékkel elére
egyeztetni sziikséges.

* Az intézménybe csak olyan elektrotechnikai eszkozoket (mint TV, hiitészekrény)
szabad behozni, tizemeltetni, melyek jotallassal rendelkeznek, vagy megfelelnek az
¢rintésvédelmi elGirasoknak.

* Altalanos szabaly, hogy az intézmény teriiletén csak a kijelélt dohdnyzohelyen szabad

dohanyozni.




Erdekképviseleti jogorvoslat:

Intézményi élet alapszabalya a , Hazirend”.

Az otthon lakéi és hozzatartozéi az intézményi ellatés barmely kérdésével kapcesolatban

jogosultak panasszal éIni. A panasz kivizsgalasara jogosultak:

az intézmény igazgatoja

az intézményben miikodé Erdekképviseleti Forum

az intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Somogy
Megyei Kirendeltsége

Ellatottjogi Képvisels, aki az ellatast igénybe vevs részére ny(jt segitséget jogai
gyakorlasaban

A panasszal vagy kozérdekii bejelentéssel dsszefiiggd targykorben eljardsra jogosult

szervhez

A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kdvetéen 15 napon beliil kell, hogy megtorténjenek,

arrdl a panaszt tevét irasban kell értesiteni.

Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panaszok kivizsgalasanak rendjét az intézmény

.Panaszkezelési szabalyzata” tartalmazza

A telephelyen panaszlada van kihelyezve, panaszaikat irasban ebben is elhelyezhetik.

Intézmény lakdi érdekeinek védelmére, az Erdekképviseleti Forum hivatott. Miikodésének

és valasztasanak szabélyait az , Erdekképviseleti forum miikodési szabdlyzata”, tartalmazza.

Lakok alapveté jogai:

Szabad valiasgyakorias az intézményen beiiii és kiviii.

Lakéink jogképességiiknek megfelelden, vagyonukkal, készpénziikkel szabadon
rendelkezhetnek.

Amennyiben a laké igényli betétkényvének, pénzvagyondnak, értékeinek intézményi
kezelését, azt irasban kérheti. Szandéknyilatkozatat két tantinak kell hitelesiteni.
Alapvetd és emberi jogainak tiszteletben tartésa: kiilonos tekintettel, élethez, emberi
méltésaghoz, testi épséghez, testi, lelki egészségének ennek megovasahoz valo jogaira.
Hétranyos megkiilonboztetés, diszkriminacio nélkiili banasmod.

Egészségi allapotanak megdvasa, a képességeinek szinten tartasara, lehetSség szerinti
fejlesztése.

Végintézkedésének tiszteletben tartdsa.  Ezért kérjiik ellatottunkat, amennyiben

rogzitette, vagy rogzittetni kivanja végsé akaratat, ezt jelezze munkatarsainknal.
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Zaro rendelkezések

L.
2.

Ezen hazirend a feliigyeleti szerv jovahagyasanak idépontjatol ..................... érvényes.
A Hazirendet az intézmény valamennyi épiiletében jol lathato helyen ki kell fliggeszteni
és biztositani kell annak megismertetését a dolgozok, az ellatottak és hozzatartozok
korében.

A Hézirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabélyok, az
intézményi jogviszony alapjdul szolgalé megallapodas, valamint az intézmény belso
szabalyzatai az iranyadok.

Hazirend megvaltoztatdsa csak az érdekképviseleti forum egyetérté hatarozataval
lehetséges.

Hazirend betartasanak ellendrzésére, az azzal kapcsolatos észrevételek megtételére az
érdekképviseleti forum jogosult.

Jelen hézirend hatédlybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2014. oktober 28-an kelt

Hazirend.

Segesd, 2017. janius 20.

Nemes Zita

igazgato

17







