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Tisztelt Lakok, Hozzatartozok!

Altalanos tajékoztato

Kérem Onoket, a ,Hazirend”- et, mely Otthonunk életének fontos szervezdje, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, mely az élet békés,
csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Sziikségesnek tartjuk alkalmazasat, mind Onok, mind otthonunk munkavallaléinak
mindennapi, intézménytink teriiletén toltott tevékenységének szervezése folyaman.

Az alabbiakban sszefoglalt, Otthonunk miikddése kapcsan fontos szabalyzok célja, hogy az

itt eltoltott idé mindnyajunk megelégedésére legyen.

A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato. Meghatarozza az intézmény
bels6 miikodési rendjét, szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
megteremti a biztonsagod nyugodt életfeltételeket, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet

egymas iranti kolcsonos megbecsiilését.
A dolgozok szakmai munkajukat a Hazirend szellemében kotelesek végezni.

A ,Hazirend” tovabbiakban olyan kérdésekre ad valaszt, melyeket hossza évek tapasztalata
alapjan sziikséges leirni. A Hazirend tartalméat valamennyi lakéval és hozzatartozoival,

tovabba intézményiink dolgozoival ismertetjiik.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézményben véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast
igénybe vevé valamennyi ellatottra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat
végz6 kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodo latogatokra és az
intézményben tartozkodo valamennyi idegen személyre.

Hézirendiinket a tobbszorosen modositott 1993. évi III torvény a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrol és az 1/2000. Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium a személyes
gondoskodast nyUjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl
sz6l6 rendelete alapjan készitettiik el, figyelembe véve a telephelyen miikddé

érdekképviseleti forum javaslatait.




A Somogy Megyei Gondviselés Szocialis Otthon szabasi telephelye 50 fér6helyen

szenvedélybetegek rehabilitacios ellatasat biztositja.

Az intézmény fenntartoja: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Az intézmény székhelye: 7562 Segesd Kossuth Lajos u.1. Tel: 06- 82-733-210
email: gondviseles@smgondviseles.hu

Az intézmény honlapja: www.smgondviseles.hu

Intézmény igazgatoja: Nemes Zita

A telephely vezetoje: Horvath Viktorné

Mentélhigiénés csoportvezetd: Toth Jozsefné

A telephely cime; 7544 Szabas Szabadsag u. 86.

A telephely telefonszama: 06-82-385-482

A telephely elektronikus elérhetdsége: szabas@smgondviseles.hu

Igazgatasi kérdések

Intézményi elhelyezés kezdeményezése
Az intézményi elhelyezést szoban vagy irasban kell kérelmezni. A  kérelem
cselekviképességiikben korlatozott kérelmezd esetén leendd lakonk és/ vagy gondnoka —

irasbeli, ill. szobeli kérelmére alapozodig.

Bekeriilés feltételei

A szenvedélybeteg rehabiliticios részlegén valod elhelyezéshez jogszabaly szerinti
szakvélemény sziikséges, melynek tartalmaznia kell a kérelmez6 szenvedélybetegséget
megallapité diagnozisat, tovabba azt, hogy a kérelmez6 szenvedélybetegek rehabilitacios

intézményében elhelyezhetd.

A szocialis otthoni, rehabilitacios ellatas kezdete
A férdhely elfoglalasanak (bekoltozés) id6pontja, egyben az intézménnyel kotott

megallapodas aldirasanak kelte.




Intézményi jogviszony megsziinése
* az intézmény, jogutdd nélkiili megsziintével, mely esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli.
* hatdrozott idejii elhelyezés esetén, a megjelolt idStartam lejartaval,
* a lako halalaval,
* azintézményi jogviszonyra iranyuld megéllapodas felmondasaval
¢ a megallapodast az ellatott illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil
mondhatja fel
* az intézmény vezetSje a megallapodast irasban mondhatja fel az alabbi
esetekben:
» ha az ellatott masik intézménybe helyezése indokolt
» az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
¢ az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti
o az elldtott/térvényes képviseld illetve a téritési dijat megfizets személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
* az ellatott jogosultsaga megsziinik

* beutald hatarozat esetén a jogviszonyt a beutalo szerv hatarozat sz(inteti meg,

Az intézmény Hazirendjének stilyos megsértését jelenti, ha az ellatott

s tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval rendszeresen vagy tartosan zavarja,

o lakotarsaival, illetdleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv modon

viselkedik,

 azintézmény barmilyen tulajdonaban szandékosan kart okoz vagy elidegeniti azt,

* az intézmény teriiletén ittas allapotban a kozosség rendjét és nyugalmat zavarja.
Intézményi jogviszony megsziintetése kapcsan jogorvoslatért az intézmény fenntartojahoz,
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Somogy Megyei Kirendeltségéhez fordulhatnak,
az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil. A fenntartd dontéséig az intézményi
jogviszony nem keriil megsziintetésre.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatoja értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviselojét:

¢ a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak

elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

¢ az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

¢ az intézménnyel, illetve az ellitottal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges

elGterjesztési és rendezési modjarol.

Az intézményi ellatasért fizetendd téritési dij
Az intézményi ellatasért fizetendd téritési dij dsszegét az intézmény fenntartdja a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag hatarozza meg,.

1. Intézményi téritési dij: fenntart6 hatarozza meg

2. Személyi téritési dij: ellatott jovedelme alapjan keriil meghatarozasra




Az elldtott személyi téritési dijat fizet. Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij
meghatarozasa soran meg kell dllapitani az elldtottra vonatkozo jovedelemhanyadot,
mely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd osszeg, ha az ellatott
jovedelmének 80 szazaléka eléri, vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét.
Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal vagy ingatlan vagyonnal rendelkezik, akkor a téritési dij
fizetés szamitasanal a készpénz vagy ingatlan vagyon értékét figyelembe kell venni.

Ha az ellatott a téritési dijat nem tudja megfizetni, a tartasra kotelezett hozzéitartozo
részére fizetési kotelezettséget, a kiilon jogszabalyban megallapitott rendelkezések
szerint lehet el6irni.

Korhazi dpolas, valamint eldre egyeztetett, 24 6randl hosszabb egybefiiggd, két
hénapot meg nem halado, tavollét idejére a személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

Két honapot meghaladé tavollét idejére a személyi téritési dij 60 %-dt, egészségligyi
intézményben torténd gyogykezelés idétartamara 2 hénapot meghaladdan a személyi
téritési dij 40 %-at kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevd (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujto ellatasokért a
targyhonapot koveté honap 10. napjdig személyi téritési dijat koteles fizetni. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta az intézményvezet6 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt, felszélitja az elmaradt téritési dij
befizetésre, illetve intézkedik a hatralék behajtasarol.

Ha az ellatott tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozdst szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos osszegi.

Az alapfeladatot meghaladdan szervezett programokért a rendezvény onkoliségét meg
nem haladd mértékii eseti téritési dij kérhetS. A szervezett programok, kirandulas,
nyaralds koltségeit az ellatottak fizetik (utazas, szallas koltsége, belépdjegyek ara).

Az intézmeény teriiletén olyan szolgaltatas nem tevékenykedik, amelyért az ellatott
altal fizetendd kiilon dij kérheto.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti az elldtottat, ha jovedelemmel nem
rendelkezik, az ingyenes ellatas feltétele hogy az ellatottnak jogszabélyban megjelolt
jelzalog alapjaul szolgalé vagyona és fizetésre kotelezell nagykor(i vér szerinti vagy

orokbe fogadott gyermeke nincs.

Téritési dij megfizetésére kotelezettek:

ellatott,

térvényes képviselo,

hazastdrs, élettars, egyenesagbéli rokon, érokbefogadott gyermek, drokbefogad sziilé,
akinek a csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi kdtelezettség teljesitése mellett

meghaladja a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb Gsszegének két és félszeresét




* jogosult tartasat szerzodésben vallalé személy
* jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy
A fizetend$ téritési dij Osszegérdl az ellatott, az intézményi elhelyezésre iranyulo

megallapodas megkotésekor, irasban kap tajékoztatast.

Adatkezelés, adatvédelem
Személyes adatait bizalmasan kezeljiik. Intézményiink minden munkatarsat titoktartds
kotelezi. Az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:
¢ az ellatott alapvetd személyi adatait,
* az ellatott tartasara koteles személy, illetve torvényes képviselGje természetes
személyazonosito adatait,
* az ellatott nagykort gyermekének adatait (név, sziiletési név, lakcim, telefonszam)
* az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,
* az intézményi ellatdis megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkozo dontést,
* az intézményi ellatdsra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
* azintézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,
* a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara ¢és a kovetelés

behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

A fenti nyilvantartasokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitesi vagy
torlésjoganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetojétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelést és az adatok védelmét az intézmény Adatvédelmi

szabalyzatanak alkalmazasa biztositja.

Az ellitott hozzatartozojat, torvényes képviseldjét értesitjitk korhazi kezelésének ds
egészségi allapot valtozasanak tényérdl, illetve intézményi jogviszonnyal kapcsolatos

probléma, valtozas esetén, kivéve, ha ezt elézetesen ellatottunk irasban megtiltotta.

Tajékoztatasi kitelezettség:
Az intézménybe valo felvételkor az intézmény igazgatdja altal megbizott személy az ellatott
¢és hozzatartozoja/gondnoka szamara tajékoztatast ad:

* az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;




¢ az elldtott és hozzatartozoi kdzotti kapesolattartas, kiilénosen a latogatds, a tavozas és
visszatérés rendjérdl;

* a panaszjogok gyakorlasanak modjardl;

* azintézményijogviszony megsziinésének eseteirdl;

* az Intézmény Hazirendjérdl;

* afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol;

* az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl;

* akorlatozé intézkedésre vonatkozo szabalyokrol

Nyilatkozattételi kitelezettség
Az ellatott és hozzatartozoja az otthonba valo felvételkor koteles:
* irasban nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol;
* adatokat szolgaltatni az Intézményben vezetett nyilvantartisokhoz;
* nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonosité adataiban beallt valtozasokat

haladéktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

Ellatasi kérdések

Az intézmény teljes kor(i elldtast biztosit az igénybe vevék szamara, mely magaba foglalja:

Fizikai ellatas
Etkezés: lakdinknak a kiilon jogszabalyban el6irt napi energiasziikségletet napi dtszori
étkezéssel biztositjuk, mely harom f6 étkezésbol és két kisétkezésbdl all.
Etkezések ideje
* Reggeli: 7.00-7.40 kozott
* Ebéd: 12.00-13.00 kozott
* Vacsora: 17.00-18.00 kozott

A tizorai és az uzsonna kiosztasa a reggeli illetve déli étkezések alkalmaval torténik.

¢ Diétas étkezést orvos elGirasanak megfeleléen biztositunk

* Etkezés helye altaliban az ebédls, de az onellatasaban sériilt ellatottjaink étkezését
lakdszobaikban igény szerint biztositjuk

* Eszkozoket és taplalkozas kapesan sziikséges segitséget intézményiink biztositja.

* A kozegészségligyi szabalyok betartasa miatt az étkezdbdl ételt kivinni nem szabad!

°* Intézménybdl torténd egy napos eltavozas esetén hidegélelmet biztositunk.

¢ Etkezésbdl tavolmaradas esetében a készétel tarolasira csak az erre kiilén

jogszabalyban meghatarozottak alapjan és modon van lehetdség.




Tisztalkodas, fiirdés:
* A kifliggesztett rend, illetve sziikség szerint torténik
* Kifliggesztett rend / iddbeosztas / segiti ellatottjainkat abban, hogy tisztalkodasuk
zokkenémentesen, intimitasuk tiszteletben tartasaval torténjék.
°* Az arra raszorulo lakoéink tisztalkodasaban munkatarsaink segitenek.
* Az intézmény az ellatottak részére a tisztilkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkozoket

sziikség szerint, illetve a fogyas {itemében téritésmentesen biztositja.

Textiliaval torténd ellatas:

Minden lakénak lehetdsége van sajat textilia haszndlatara, amely ajanlott is. Az ellatott sajat
ruhdzatarol évente leltar késziil. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendé mennyiség(i és
mindségli sajat ruhazattal, akkor azt az intézmény raktarkészletérdl biztositjuk szamara a
ruhdzatot: fehérnem(i, haloruha, évszaknak megfelelé felsoruhazat, utcai cipd, sziikség
szerint mas labbeli, tisztalkodast segitd textilia.

A textiliak javitasa sziikség szerint az intézmény telephelyén torténik, téritésmentesen.

Mosas:
A telephelyen az ellatottak részben 6nalléan végzik a ruhazat tisztitasat a telephelyen

rendelkezésre allo mosogéppel.

Egészségiigyi ellatas:
Az intézmény egészségligyi ellatas keretében gondoskodik az ellatott:
* egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasrol
* orvosi ellatasrol
* alapapolasrdl, szakapolasrol
* szakorvosi, illetve siirgsségi ellatashoz valo jutasrol
* korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol
* jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol

* gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol

Az intézmény haziorvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak
rendszeres ellenérzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott sziréseket, a gydgyszerrendelést, sziikség esetén az egészségiigyi

szakellatasba torténd beutalast.

Haziorvos: Dr Mohr Tamas
Rendel: szerda : 8:00 és 16 ora kozott

Neurologus-pszichiater: Dr. Tunyogi Csapé Miklés féorvos
Rendel: Csiitortok : 13.00-16.00 ora, Segesd, Kossuth u.1




Barminemii betegségének kezelése és egészségiigyi elldtasa kapesan az egészségligyrdl szolo

1997. évi CLIV. térvény szabalyai a mérvadoak.

Gyogyszer ellatas
Az intézményiink orvosai altal felirt gyogyszereket ellatottjaink részére az alabbiak szerint
biztositjuk.

* Lakoink szdmdra a gyogyszereket a részleg szakképzett dapoloi osztjdk ki étkezések
utan és sziikség szerint. A gyogyszeradagolis minden esetben az orvos
rendelkezésének és a gydgyszerelési szabalyzatban foglaltaknak megfelelden torténik.

* Az intézményiink altal biztositott gyogyszerek téritését az 1/2000. Sz.Cs.M rendelet
értelmében hataroztuk meg,.

* A vonatkozd jogszabaly alapjan, az eseti gyodgyszerkészletet és az intézményi
alaplistan szerepld gydgyszereket intézetiink téritésmentesen biztositja lakoink részére.

* Intézményi alaplistin nem szerepld, gyogyszereiért jovedelmi viszonyai fiiggvényében
a gyogyszer aranak megfeleld téritési dijat kell fizetni.

* Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségeinek a viselésére, ha
az ellatast igénybe vevd tartdsara mas személy koteles, vagy ha az elldtast igénybe

vevl a gyogyszerkoltség ra esé részét nem fizeti meg,.

Gyogyaszati segédeszkoz ellatas
Az intézményiink a sziikséges test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket biztositja. A testkozeli
gyogyaszati segédeszkozok rendelése, kivaltasa, az ellatott kdltségén, a tarsadalombiztositasi

ellatas keretei kozott torténik.

Amennyiben az ellatott eltartasi szerzédéssel rendelkezik, Ggy a rendszeres és eseti
gyogyszerkoltség, valamint testtavoli és testkozeli gydgydaszati segédeszkdzeinek beszerzési

koltséget is az eltartast vallalo személy fizeti meg,

Bérminemii egészségi problémaval, bitran forduljon apolé- gondozé munkatarsainkhoz.,

Szamunkra is fontos, hogy miel6bb szakirdny, sziikség esetén orvosi ellatashoz jusson.

Kulturdlis ellatas:

* Intézménylinkben a szervezett programokon és rendezvényeken valamennyi
ellatottunk téritésmentesen részt vehet.

* Az alapfeladatot meghaladdan szervezett programokért a rendezvény dnkoltségét meg
nem haladé mértékii eseti téritési dij kérheté. A szervezett programok, kirandulas,
nyaralas koltségeit az ellatottak fizetik (utazas, szallas koltsége, belépdjegyek éra).

* OSziikség szerint, a programokon résztvevék szamanak és egészségi allapotanak
figyelembevételével, otthonunk megfeleld szam kiséretet biztosit.

* A programokrol, kozos foglalkozasokrol munkatarsainktdl, a falitjsagon kifiiggesztett

tajékoztatasokbol kap informaciot.
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* Igényeit, észrevételeit mentalhigiénés csoportunk munkatarsai készséggel fogadjak.

Mentalhigiénés ellatas

* A mentalhigiénés munkatarsaink tervezik és szervezik meg lakoink kulturalis
ellatasat, kis és nagycsoportos tevékenységeket. Segitik az ellatottakat a
beilleszkedésben, kozosségi kapcsolataik kialakitasaban, segitséget nyujtanak a
hivatalos ligyek intézésében.

¢ A foglalkoztatas altal biztositjuk az ellatott testi és lelki aktivitasanak fenntartasat,
megorzését. A foglalkoztatasok formai: aktivitast segitd fizikai tevékenységek,
szellemi és szorakoztato tevékenységek, kulturalis tevékenységek. Az otthonunkban
lakoinknak lehetéség van a foglalkoztatas keretei kozt szépiteni, rendbe tartani
intézményiink kornyezetét, mellyel 6nmaguk és ellatott tarsaik komfortérzetét
fokozhatjak.

*  Mentalhigiénés munkatarsainkra tartozhat minden olyan gondja, mely szoros
¢értelembe  véve nem egészségi allapotaval oOsszefiiggd probléma, és mégis

megneheziti mindennapjait intézménytinkben.

Egyéni és kzosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Lakoink vallasi hovatartozasat tiszteletben tartjuk, lakoink vallasukat szabadon
gyakorolhatjak. Ellatottjaink hetente vasarnaponként katolikus = szentmiséken, vagy
reformatus istentiszteleten vehetnek részt a kozség katolikus és reformatus templomaiban.

A szabad vallasgyakorlashoz tovabba rendelkezésre all az intézményiink kapolndja.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

Az intézmény biztositja a lakdszobak alapbutorzatat, bator csak az intézmény vezetdjével
tortént egyeztetés utan viheté be. Nagy Kkiterjedésii targyainak, butorzatanak tarolasat
megoldani nem tudjuk. Kérjiik igy csak a szobajaban elhelyezhetd targyait hozza magaval.
Televizio, radio és egyéb hiradastechnikai eszkoz csak a lakotarsak beleegyezésével, a
telephelyvezetével egyeztetve lizemeltethetd a lakoszobakban. A szobak otthonosabba tétele
céljabol diszito targyak, viragok behozhatok. A behozott butorok, targyak a lakok tulajdonat

képezik, azok a személyi leltarakban szerepelnek.

Egyéb ellatasi kérdések: koltopénz, munkajutalom, munkabér,

* A jovedelemmel nem rendelkezd ellatott részére az intézmény koltépénzt juttat. A havi
koltopénz minimalis mértéke megegyezik a mindenkori oregségi nyugdij legkisebb
osszegének 20 %- val (havi 5700 forint), amennyiben a téritési dijat tigy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel 30 %-val.

* Az intézmény aktiv kort ellatottjai szamara, fejleszté foglalkoztatas keretében is
biztosit munkalehetdséget azon ellatottaknak, akik alkalmasak a folyamatos és

produktiv. munkavégzésre. A fejleszté foglalkoztatasban vald részvétel biztositasa
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kiilon jogszabaly alapjan torténik, feltétele, hogy az ellatott a red iranyad6 oregségi
nyugdijkorhatart még nem téltotte be.

* Nyugdijak kifizetése, minden honap 20-a és 25-e kozott torténik.

* A nyugdijak és a koltépénzek kifizetése minden alaklommal két tant jelenlétében

torténik.

Erték és vagyonmeg6rzés, pénzkezelés

* Ellatottunk intézményiinkbe érkezésekor, vagy a késdbbiek folyaman, értékeit
meg0rzés céljabol leadhatja.

° Az értékmegorzés illetve pénzkezelés egyéni igények alapjan az igénylé
meghatalmazasaval torténik

* A lakdink jogképességiiknek megfelelen, vagyonukkal, készpénziikkel szabadon
rendelkezhetnek. Pénzkezelési nehézségekkel kiizdé lakdink esetében szakdolgozoink
segitséget nytjtanak.

* Amennyiben a lakonk igényli a betétkonyvének és értékeinek intézményi kezelését, azt
irasban kérheti, amely dokumentumon szandékat két tantinak kell hitelesiteni.

* Atvett, leadott értékeirsl, minden esetben atvételi bizonylatot kell kérnie, megdriznie.

* Leadott pénzisszeget készpénz formajaban nem 6rizziik, hanem névre szolo letéti
szamlan helyezziik el, melyrél minden esetben részletes tajékoztatast kap.

* Amennyiben a nyilvantartasban szereplé ingdsagait, értékeit elidegeniti,
elajandékozza, stb., azt kérjiik, jelezze, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast
maodosithassuk.

°* A lako koltozésekor a sajat hasznalatban lévé ingosagairol harompéldany
nyilvantartast vesziink fel, amelyet a lakd és munkatarsunk alairasaval hitelesit.

¢ Intézménylink feleldsséget vallalni, csak az ilyen modon leadott értékeiért tud.

Tiltott targyak

A részlegre, alkoholt, drogot, gydgyszert, mas bodito hatasi szert behozni nem lehet,
mivel ott személyre szabott dpolast, gondozast, szomatikus és mentalis dllapotat stabilizalo,
javito kezelést, illetve rehabilitalast végziink.

Azon targyak, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €lok testi épségére, a szocialis
otthonban nem tarthatok. Az ellatast igénybevevo nem birtokolhat léfegyvert, fegyvernek
mindsiilé szird - vago eszkozt, pirotechnikai, tiz és robbanasveszélyes és maré anyagot. Az
a szuro- vagy vago eszkoz mindsiil fegyvernek, mely pengéjének, illetve vagofeliiletének a
hossza a 8 centimétert meghaladja. Az elektromos haztartasi berendezések meg kell, hogy
feleljenek az érintésvédelmi szabalyoknak. Lakdszobdkban rezso, kavéfézo balesetvédelmi és
tlizvédelmi eldirasok miatt nem hasznalhato. A tiltott targyak behozatalara vonatkozé

eldirasok ellendrzése a szolgalatot teljesité névérek feladata.
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Tiltott tevékenységek
Intézményben tilos az ellatottaknak mindennemti haszonszerzéssel jaro tizleti tevékenységet
folytatni, lakotarsaikat anyagilag kihasznalni, ezaltal anyagi elényokhoz jutni. Lako a

lakotarsanak gyodgyszert nem vasarolhat, és gyogyszert nem adhat.

Korlatozo intézkedések

Ha az ellatott magatartasaval, pszichés allapotaval sajat vagy masok testi épségét
veszélyezteti, az intézmény vezetdje, illetve a szolgalatot teljesité kompetens munkatars
korlatozoé intézkedések alkalmazasat rendelheti el.

A Korlatozo intézkedések elrendelését, formajat, dokumentalasat a korlatozo intézkedésekrdl

sz0l06 bels6 szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény elhagyasinak szabalyai:
Lakdink 7 - 19 éra kozott korlatozas nélkiil elhagyhatjak intézményiink teriiletét, csupan az
alabbiakra kell tekintettel lenniiik:

e Etkezések idépontjara, mivel a készétel tarolasara csak az erre kiilén jogszabalyban
meghatarozottak alapjan és modon van lehetéség,.

* Kapuzaras idejére 19 ora (téli idoszakban 18 ora)

* Villanyoltas idejére: 22 ora

* Tavozasanak és visszaérkezésének varhato, illetve tényleges idejét kérjiik, hogy jelezze
munkatarsunknal.  Amennyiben visszaérkezésben akadalyozott, kérjilk, hogy
intézményiink fele jelezze az akadalyoztatas okat, visszaérkezése vdrhato idépontjat.

* Tavozasa, érkezése, alkalmaval kiilonosen tigyeljen gondozott tarsai nyugalmara,
biztonsagara, jogos érdekeire.

* Amennyiben a kimend idoszakan kiviil szeretmé elhagyni intézményiink teriiletét,
akkor azt elézetesen egyeztesse az apolasi-gondozasi  csoportvezetikkel,
miiszakvezelovel.

* Rovidebb tavollét esetén az eltavozas, és visszalérés dokumentalasra keriil az
eseménynaplokba, ill. a portaszolgalatot nyujto ellatott altal vezetett eltavozasi
flizetekbe.

* Az intézménybdl vald eltavozas korlatozhatd, ha az ellatott kezelGorvosanak
szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja az ellatott onmagat vagy masokat

veszélyeztet6 fizikai- egészségi-mentalis allapota miatt.

Huzamos 24 orat meghalado tavollétet el6re a részlegvezetével/apolasi csoportvezetdvel és
az intézmény haziorvosaval kell egyeztetni. Az eltavozas feltételei: a megfelel6 fogadd hattér
(biztonsagos lakas, csalad), az egészségi alkalmassag, gondnoksag alatt allo ellatott esetén, a

gondnok jovahagyasa.




Latogatokkal torténo és az ellatottak egymas kozti kapcsolattartasa:

Az intézmény tamogatja, segiti az ellatott és csaladja kapcsolattartasat, gondoskodik az

intézményben torténd személyes latogatasok kulturalt és zavartalan koriilményeirdl.

L[]

Az intézményben folyé szakmai munka szempontjabol a latogatok fogadasanak
javasolt ideje 9-18 6ra kozotti idGszak.

Az emberi méltosagnak a tiszteletben tartasa elvart, kérjitk lakoink latogatoit, ne
zavarjak masok nyugalmat, fizikai és barminem ellatasat, intimitasat.

Az ellatottak a hozzatartozokkal valo személyes kapcesolattartast a latogatason kiviil
eltdvozas formajaban is gyakorolhatjdk. Az eltavozasokkal kapcsolatban Az
intézmény elhagyasanak szabalyai” cimfi fejezetében leirtak az iranyadoak.

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérhetik. A
hozzatartozokkal valo kapcsolatfelvételben, levélirasban - igény szerint — a
mentalhigiénés csoport tagjai segitséget nytjtanak.

A telefonos kapcsolattartas lehetdsége a kovetkezo:

» a 82/385-482 —s kozponti telefonszamon lehet kérni, ezt kovetden tudjak a
szolgalatot teljesité névérek az ellatottat a telefonhoz kérni.

» Az ellatottak allapotardl szintén ezen a telefonszamon lehet érdeklédni. Az
ellatott egészségi allapotardl a telephely orvosa, altalanos allapotardl a részleg
vezeld apoldja, illetve a miiszakvezet6 apold adhat felvilagositast.

A telephelyen az ellatottak szamara az intim kapcsolataik apolasahoz az intézmény
intim szoba hasznalatat biztositja. Az intim szoba hasznalatat az apolasi-gondozasi
csoportvezeld, tavolléte esetén annak helyettese, illetve a miiszakvezeté apold
engedélyezi és a helyiség kulcsat is 6 adja at az ellatottaknak. Az intim szoba
hasznalata ingyenes, hasznalatanak szabalyait, igénybevételének rendjét ,Az intim

szoba hazirendje” cimii dokumentum szabalyozza.

Etikai kérdések

o

Intézményi ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy ezt meghaladdan semmilyen
szolgaltatasért nem adhatnak egyéb juttatast, munkatarsaink azt el nem fogadhatjak.
Mindenkitdl elvarhatd, hogy az otthonunkban olyan magatartast tantsitson, mely nem
sérti masok nyugalmat, személyiségét, alapvetsd jogait /femberi méltosagat, testi
épseéget, biztonsagat, testi, lelki egészségeét /.
Intézményiinkben is elvart, az emberi kapcsolatok elfogadott, altalanos normai szerinti
¢letvitel, mely kizarja a hangoskodast, agresszivitast, a gondozott tarsainak
nyugalmanak megzavarasat.
Az intézményiinkben elvart a sajat és gondozott tarsai tulajdonanak védelme.
Televizio, radio stb. hasznalata kapcsan fontos figyelembe venni:

» Szobaban lévé, magantulajdont képzé televizio, radio késziilékek csak egyéni

érdekeknek megfelelé hasznalata szinte megoldhatatlan.
» Minden esetben figyelembe kell venni a gondozott tarsai érdekeit. Az

audiovizualis eszko6zok hasznalata szoba és lakdtarsai nyugalmat, pihenését nem
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zavarhatjak, ezért szerencsés elGzetesen szobatarsai beleegyezését kérni, ilyen
jellegii késziilék szobajukban torténd elhelyezése eldtt.
Barminem( vita nézetkiilonbség esetén kérjiik, elsésorban munkatarsainkat keresse
meg. Ok segiteni fognak vitas tigyiik rendezésében. Ezzel is elkeriilhetévé valik

intézményliinkben az agresszio és a kiszolgaltatottsag,.

Kartéritési kotelezettség

Az ellatottak hasznalatara kiadott intézményi felszerelés, targy, a fenntart6 tulajdonat

képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad. Az ellatott kételes a

szandékosan vagy stlyosan gondatlan karokozasbol eredé — biztositonal nem érvényesitheto

— kart megtériteni. Az esetleges szandékossagbol vagy stlyos gondatlansagbol okozott kar

esetében a karokozasi feleldsséget az intézmény igazgatdja allapitja meg,.

Tiiz és balesetvédelmi szabalyok

Lakoszobakban tizet okozo tevékenységet folytatni tilos, igy dohanyozni, tiizet
gyGjtani, kavéfézot, rezsot hasznalni és fozni.

Fézési, melegitési lehetdséget  telephely sajatossagainak megfelelden tudunk
biztositani, ilyen iranyt igényt a telephelyvezetével el6re egyeztetni sziikséges.

Az intézménybe csak olyan elektrotechnikai eszkozoket (mint TV, hiitészekrény)
szabad behozni, lizemeltetni, melyek jotallassal rendelkeznek, vagy megfelelnek az
érintésvédelmi eloirasoknak.

Altalanos szabaly, hogy az intézmény teriiletén csak a kijeldlt dohanyzohelyen szabad

dohanyozni.

Szenvedélybeteg rehabilitacios ellatas specidlis szabalyai

Rehabilitacios intézményben biztositjuk annak a raszorulo személynek az elhelyezését,
akinek egészségi, fizikai, mentalis és szocialis allapota a rehabiliticio teriiletén
egyiittesen zajlo komplex atfogo segitséget igényel.

Rehabilitacios ellatas idétartam 3 év, mely egy alkalommal legfeljebb 2 évvel
meghosszabbithato, ha a rehabilitacios programban meghatarozottakat nem sikeriilt
elérni, vagy az ellatott 6nallé életvezetésének kialakitasaban tovabbi segitséget igényel.
Az ellatott a harom év leteltét kovetGen, kiilon jogszabalyban meghatarozott,
rehabilitacids feliilvizsgalaton vesz részt.

Az intézmény rehabilitacios céllal altalanos és egyéni terdpias szerzodést kot az ellatast
igénybe vevikkel.

Az intézményben alkohol és kabité hatastt anyagok hasznalata, kinalata, tarolasa,
beszerzése nem engedélyezett.

A latogatok alkoholt, drogot nem hozhatnak be az intézménybe.

Személyzet barmikor végezhet ellenérzé vizsgalatot, mely tartalmazhat szonda

ellendrzést, vizelet vizsgalatot.
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* Minden ellatott koteles egészségiigyi ¢és pszichés allapotanak megfelelGen
foglalkoztatasban és rehabilitacios céltt csoportfoglalkoztatasban részt venni.

* A személyes és tagabb kornyezetének rendjérdl és tisztasagarol a lakokozosség
gondoskodik, a takaritasi rendet a lakok egymas kozott megallapodasban rogzitik.

* A rehabilitacids intézmény napi és heti rendjét minden ellatott koteles betartani.

* A szocidlis segit6 a szabadiddés programok szervezésében segitséget nyuit.

* Az eltavozas rendjének megallapitasa egyénileg, személyre szabottan is torténhet, a
terapids szerzédésben foglaltak figyelembevételével.

* Sikeres rehabilitacio esetén, az integracio eldsegitése érdekében az ellatott legfeljebb
harom honap idétartamra adaptacios szabadsagot vehet igénybe. Az adaptacios

szabadsag idejére téritési dij fizetési kotelezettsége nem keletkezik.

Erdekképviseleti jogorvoslat:
Intézményi élet alapszabalya a ,,Hazirend”.
Az otthon lakéi és hozzatartozoéi az intézményi ellatds barmely kérdésével kapcsolatban
jogosultak panasszal éIni. A panasz kivizsgalasara jogosultak:
* azintézmény igazgatdja
* az intézményben miikodé Erdekképviseleti Forum
* az intézmény fenntartdja a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Somogy
Megyei Kirendeltsége
* Ellatottjogi Képvisel6, aki az ellatast igénybe vevé részére nyQjt segitséget jogai
gyakorlasaban
* A panasszal vagy kozérdeki bejelentéssel dsszefiiggd targykorben eljarasra jogosult
szervhez
A panaszok kivizsgaldsa a bejelentést kovetden 15 napon beliil kell, hogy megtorténjenek,
arrol a panaszt tevét irasban kell értesiteni.
Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos panaszok kivizsgalasanak rendjét az intézmény
»Panaszkezelési szabalyzata” tartalmazza
A telephelyen panaszlada van kihelyezve, panaszaikat irasban ebben is elhelyezhetik.
Intézmény lakoi érdekeinek védelmére, az [:’.rdekképviseleti Forum hivatott. Miitkodésének

¢s valasztasanak szabalyait az , Erdekképviseleti forum miikodési szabalyzata”, tartalmazza.

Lakok alapvetd jogai:

* Szabad vallasgyakorlds az intézményen beldl és kiviil.

* Lakoink jogképességiiknek megfeleléen, vagyonukkal, készpénziikkel szabadon
rendelkezhetnek.

* Amennyiben a lako igényli betétkonyvének, pénzvagyonanak, értékeinek intézményi
kezelését, azt irasban kérheti. Szandéknyilatkozatat két tantinak kell hitelesiteni.

* Alapvetd és emberi jogainak tiszteletben tartasa: kiilonos tekintettel, élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, testi, lelki egészségének ennek megovasahoz valo jogaira.

* Hatranyos megkiilénboztetés, diszkriminacio nélkiili banasmaod.
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* Egészségi allapotanak megovasa, a képességeinek szinten tartasara, lehetéség szerinti

fejlesztése.

* Végintézkedésének tiszteletben tartasa.  Ezért kérjiik ellatottunkat, amennyiben

rogzitette, vagy rogzittetni kivanja végsé akaratdt, ezt jelezze munkatarsainknal.

Zaro rendelkezések

1.
2,

Ezen hazirend a feliigyeleti szerv jovahagyasanak idopontjatol ..................... érvényes.
A Hazirendet az intézmény valamennyi épiiletében jol lathato helyen ki kell fliggeszteni
¢s biztositani kell annak megismertetését a dolgozok, az elldtottak és hozzditartozok
korében.,

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos jogszabalyok, az
intézményi jogviszony alapjaul szolgdléo megallapodas, valamint az intézmény belsé
szabdlyzatai az iranyadok.

Hazirend megvaltoztatasa csak az érdekképviseleti forum egyetértd hatarozataval
lehetséges.

Hazirend betartasanak ellendrzésére, az azzal kapcsolatos észrevételek megtételére az
érdekképviseleti férum jogosult.

Jelen hazirend hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2014. oktdber 28-an kelt

Hazirend.

Segesd, 2017. janius 20.

Nemes Zita

igazgato







